Tagasi Kool

Tooleht “Kuidas suvetoo voib elu muuta?”

Suvetdo teenindajana on vundament Ukskdik millisele ametile tulevases elus, sest vaartuslikke
Oppetunde suhtlemisest saab seda t606d tehes lausa kulbiga. Milliseid tdpsemalt ja kuidas, sellest
saame e-tunnis teada, kui Lee Restorani votmeisikud Kristjan ja Sirli teile oma kogemusi ja
tulevikusoovitusi jagavad.

Kasuta toolehte nii:
e enne otselilekannet vaata videoklippi
e otsellekande ajal kisi esinejatelt kiisimusi
e parast otseulekannet viige klassis labi arutelu

ENNE OTSEULEKANNET VAATA VIDEOKLIPPI

Opetaja naitab teile 2 minuti pikkust videoklippi noore teenindaja té6kogemusest restoranis. Péarast
klipi vaatamist pange kirja marksénad, mis teid kdige rohkem kdnetasid ja mis enim meelde jaid.

OTSEULEKANDE AJAL KUSI KUSIMUSI

Selleks, et saada vastuseid enda jaoks olulistele kisimustele saad YouTube'’i otsellekande ajal
kilalisbpetajalt kiusimusi kisida. Selleks lisa vestlusesse vdi palu dpetajal oma kisimus vestlusesse
lisada nii: Kaari 12. klass, Kurtna Kool. Kuidas saada presidendiks?

Ole kusimust sbnastades viisakas ja tapne. Sinu kiisimusi ndevad kbéik, kes samal ajal otselilekannet
vaatavad. Mida varem jouad kiisimused saata, seda suurema tdenaosusega jduame vastata.

OTSEULEKANDE JAREL ARUTLEGE KLASSIS HEA TEENINDUSE ULE

Voétke viis minutit, et meenutada oma kogemusi erinevates restoranides ja kohvikutes. Pange teisele
poole lehte marksénadena enda jaoks kirja, kus ja millal saite suureparase teeninduse osaliseks.
Abiks on jargmised kisimused: Mis ja miks tegi sellest hea teeninduse? Miks see meelde jai? Millise
tunde pakkus hea teenindus ja millise tunde vbis see omakorda anda hea teeninduse pakkujale?
Millised teenindaja oskused ja omadused olid maaravad? Kuidas saaksite ka ise neid oskusi ja
omadusi arendada?

Moodustage klassis aruteluring I&htudes eelmainitud punktidest. Pange tahvlile kirja klassis korduvad
marksonad Opilaste kogemuste ja arutelu pdhjal ning tehke tulemustest foto, et dpetaja saaks selle
Tagasi Kooli saata. Saabunud fotodest teeme virtuaalse galerii, et tutvuda Eesti dpilaste kogemuste ja
seisukohtadega teeninduses!



