E-TUND — KOHTUME UHISES VIRTUAALSES KLASSIRUUMIS

TUNNIKAVA #354

4
.
Tagasi Kooli

Tunni teema:

Kuidas suvet66 voib elu muuta?

Kilalisopetaja:

Kristjan Pedske ja Sirli Lees Lee Restoranist

Opilased: 9.-12. klass
Tuf"“ . Opilane teab, millised véimalused on teenindajana t66d ja karjaéri teha; saab soovitusi
opieesmark: tuleviku tédotsinguteks; teab suvetdéd plusspooli.
Seos ROK-iga: karjaaripadevus, enesemaaratluspadevus
45-minutilise
t"unnl ) 5 min 25 min 15 min
tilesehitus:
ettevalmistus ja haaletus Ulekanne + kisimused ja Opilaste iseseisev t66
vastused kulalisdpetajaga klassis
Tunni Vajalikud vahendid video vaatamiseks: arvuti, internetilhendus, kdlarid, projektor.

ettevalmistus
Opetajatele ja
opilastele:

e Palun avage arvuti, projektor ja e-tunni YouTube'i link.
e Kontrollige kdlareid, et heli oleks kosta kogu klassiruumis.

ETTEVALMISTUS E-TUNNIKS

e Printige vélja dpilaste t60leht ja jagage need opilastele.

e Parast Ulekannet palutakse dpilastel arutleda selle Gle, milline on hea teenindus
ning moelda oma kogemustele, millal ja kuidas nad hea teeninduse osaliseks
said. Arutelu kaigus pange tahvlile kirja tekkinud marksdnad ning tehke sellest
siis foto ning saatke riina@tagasikooli.ee. Saabunud fotodest teeme virtuaalse
galerii, et tutvuda Eesti dpilaste kogemuste ja seisukohtadega teeninduses!

Tunni teema
taust:

Suvetdd teenindajana on vundament Ukskdik millisele ametile tulevases elus, sest
vaartuslikke 6ppetunde suhtlemisest saab seda t66d tehes lausa kulbiga. Milliseid
tapsemalt ja kuidas, sellest saame e-tunnis teada, kui Lee Restorani vétmeisikud Kristjan
ja Sirli noortele oma kogemusi ja tulevikusoovitusi jagavad.

Haalestus
5 min

HAALESTUS 5 min

Naidake dpilastele videoklippi noore teenindaja t66 kohta (2 min):
https://youtu.be/9KMyQongx5U

Parast klippi paluga &pilastel taita téolehelt esimene llesanne ning panna kirja
marksonad, mis neid kdige rohkem kdénetasid ja mis enim meelde jaid.

Otseiilekande
vaatamine ja
klisimuste
esitamine

25 min

KUSIMUSTE ESITAMINE KULALISOPETAJALE
Youtube'i vestlusesse ootame koolidelt kiisimusi kiilalisGpetajale vormis:

Kaari 12. klass, Kurtna Kool. Kuidas saada presidendiks?
Opetaja kiisib &pilastelt ja valib vélja parimad kiisimused. Opetaja vdi iiks dpetaja poolt
méaéaratud dpilane kirjutab kiisimused YouTube'i vestlusaknasse.
Kui dpilased jalgivad tundi oma seadmest, siis leppige dpilastega enne tundi kokku
YouTube'i vestluses osalemise reeglid. Reeglite dpetamiseta dpilasi Youtube'i lasta ei
tohi, sest dpilased hakkavad tundi segama. Kui vestlus muutub liialt segavaks, suletakse
vestlus ja kiisimusi esitada ei saa. Palun hoiatage oma 6pilasi, et voib juhtuda, et kdigile
kisimustele ei jbua otselilekandes vastata. Mida varem jduate kiisimused saata, seda
suurema tdenaosusega jouame vastata.

Opilaste
loengujargne

Tooleht “Kuidas suvetoo voib elu muuta?”



mailto:riina@tagasikooli.ee
https://youtu.be/9KMyQonqx5U

tooleht
15 min

Suvetdd teenindajana on vundament Ukskdik millisele ametile tulevases elus, sest
vaartuslikke 6ppetunde suhtlemisest saab seda t66d tehes lausa kulbiga. Milliseid
tapsemalt ja kuidas, sellest saame e-tunnis teada, kui Lee Restorani vétmeisikud Kristjan
ja Sirli teile oma kogemusi ja tulevikusoovitusi jagavad.

Kasuta toolehte nii:
e enne otselilekannet vaata videoklippi
e otsellekande ajal kisi esinejatelt kiisimusi
e parast otsellekannet viige klassis labi arutelu

ENNE OTSEULEKANNET VAATA VIDEOKLIPPI

Opetaja naitab teile 2 minuti pikkust videoklippi noore teenindaja téokogemusest
restoranis. Parast klipi vaatamist pange kirja marksdnad, mis teid kdige rohkem
kdnetasid ja mis enim meelde jaid.

OTSEULEKANDE AJAL KUSI KUSIMUSI

Selleks, et saada vastuseid enda jaoks olulistele kisimustele saad YouTube'i
otsellekande ajal kulalisdpetajalt kisimusi kisida. Selleks lisa vestlusesse vdi palu
Opetajal oma kisimus vestlusesse lisada nii: Kaari 12. klass, Kurtna Kool. Kuidas
saada presidendiks?

Ole kiusimust sdnastades viisakas ja tdpne. Sinu kusimusi ndevad kdik, kes samal ajal
otselilekannet  vaatavad. Mida varem jouad kisimused saata, seda suurema
tdendosusega jbuame vastata.

OTSEULEKANDE JAREL ARUTLEGE KLASSIS HEA TEENINDUSE ULE

Votke viis minutit, et meenutada oma kogemusi erinevates restoranides ja kohvikutes.
Pange teisele poole lehte marksdnadena enda jaoks kirja, kus ja millal saite suurepéarase
teeninduse osaliseks. Abiks on jargmised kusimused: Mis ja miks tegi sellest hea
teeninduse? Miks see meelde jai? Millise tunde pakkus hea teenindus ja millise tunde
vdis see omakorda anda hea teeninduse pakkujale? Millised teenindaja oskused ja
omadused olid maaravad? Kuidas saaksite ka ise neid oskusi ja omadusi arendada?

Moodustage klassis aruteluring I&htudes eelmainitud punktidest. Pange tahvlile kirja
klassis korduvad méarksdnad &pilaste kogemuste ja arutelu pdhjal ning tehke tulemustest
foto, et Opetaja saaks selle Tagasi Kooli saata. Saabunud fotodest teeme virtuaalse
galerii, et tutvuda Eesti dpilaste kogemuste ja seisukohtadega teeninduses!

* Tunnikava on loodud selleks, et pakkuda dpetajatele vélja erinevaid variante pilaste aktiivseks
kaasamiseks tunni teemasse. Tunnikavas on meetodite osas tihti vélja pakutud valikuvariante ja

Opetaja teeb ise otsuse, millist meetodit kasutada. Tunnikava ei pea tingimata kasutama.



